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Datenschutzerklärung für die Medespro App 

 

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst und behandeln diese vertraulich 

und entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorschriften (DSGVO, TDDDG und BDSG neu). 
Diese Datenschutzerklärung gilt für unsere mobilen iPhone- und Android-Apps (nachfolgend 

„APP“ genannt). Sie beschreibt Art, Zweck und Umfang der Datenerhebung im Rahmen der 

Nutzung der APP erläutert.  

 

Verantwortliche für die Datenverarbeitung: 

Medespro – Medical design project 
Am BioPark 13 

93053 Regensburg 

 E-Mail: it@medespro.de 

 
Ansprechpartner für den Datenschutz 

Philipp Götz 
Am BioPark 13 

93053 Regensburg 

E-Mail: p.goetz@medespro.de 

 

  



 

 2 

Inhaltsverzeichnis 

1. ALLGEMEIN ........................................................................................................................... 3 

2. VERSCHLÜSSELUNG ............................................................................................................... 3 

3. INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG IHRER DATEN............................................................. 3 

3.1. INFORMATIONEN, DIE BEIM DOWNLOAD ERHOBEN WERDEN ............................................................. 3 
3.2. INFORMATIONEN, DIE AUTOMATISCH ERHOBEN WERDEN.................................................................. 3 
3.3. ZUGRIFFSRECHTE DER APP ........................................................................................................ 4 
3.4. ERSTELLUNG EINES NUTZERACCOUNTS (REGISTRIERUNG) UND ANMELDUNG ......................................... 4 

4. EMPFANG VON NACHRICHTEN (PUSH NOTIFICATION): ........................................................... 5 

5. DIENSTE UND DATENANALYSE ............................................................................................... 6 

5.1. GOOGLE FIREBASE .................................................................................................................. 7 

6. WEITERGABE UND ÜBERTRAGUNG VON DATEN ..................................................................... 8 

6.1. MISSBRAUCH ODER VERSTOß GEGEN GESETZE ............................................................................... 8 
6.2. WEITERENTWICKLUNG ............................................................................................................. 9 

7. ZWECKÄNDERUNGEN ............................................................................................................ 9 

8. ZEITRAUM DER DATENSPEICHERUNG..................................................................................... 9 

9. IHRE RECHTE ALS BETROFFENE PERSON ................................................................................. 9 

9.1. AUSKUNFTSRECHT .................................................................................................................. 9 
9.2. RECHT ZUR BERICHTIGUNG UNRICHTIGER DATEN .......................................................................... 10 
9.3. RECHT AUF LÖSCHUNG........................................................................................................... 10 
9.4. RECHT AUF EINSCHRÄNKUNG DER VERARBEITUNG ........................................................................ 10 
9.5. RECHT AUF DATENÜBERTRAGBARKEIT........................................................................................ 10 

10. WIDERSPRUCHSRECHT ...................................................................................................... 10 

 
 

 

 

 



 

 3 

1. Allgemein 

 

Bei der Nutzung der App werden von uns personenbezogene Daten über Sie verarbeitet. Unter 

personenbezogenen Daten sind sämtliche Informationen zu verstehen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Weil uns der Schutz Ihrer 

Privatsphäre bei der Nutzung der App wichtig ist, möchten wir Sie mit den nachfolgenden 

Angaben darüber informieren, welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten, wenn Sie 
die App nutzen und wie wir mit diesen Daten umgehen. Darüber hinaus unterrichten wir Sie 

über die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten und, soweit die Verarbeitung zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, auch über unsere berechtigten 

Interessen. 

 

2. Verschlüsselung 

Diese APP verwendet aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie z.B. Anfragen, die Sie an uns als APP-Betreiber senden, oder die Kommunikation 

der APP-Nutzer untereinander, eine Verschlüsselung. Diese Verschlüsselung verhindert, dass 
die von Ihnen von Ihnen übermittelten Daten von unbefugten Dritten mitgelesen werden 

können. 

 

3. Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten 

Bestimmte Informationen werden bereits automatisch verarbeitet, sobald Sie die App 
verwenden. Welche personenbezogenen Daten genau verarbeitet werden, haben wir im 

Folgenden für Sie aufgeführt: 

 

3.1. Informationen, die beim Download erhoben werden 

Beim Download der App werden bestimmte erforderliche Informationen an den von Ihnen 
ausgewählten App Store (z.B. Google Play oder Apple App Store) übermittelt, insbesondere 

können dabei der Nutzername, die E-Mail-Adresse, die Kundennummer Ihres Accounts, der 

Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen sowie die individuelle Gerätekennziffer 
verarbeitet werden. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich durch den jeweiligen 

App Store und liegt außerhalb unseres Einflussbereiches. 

 

3.2. Informationen, die automatisch erhoben werden 
 

Im Rahmen Ihrer Nutzung der App erheben wir bestimmte Daten automatisch, die für die 

Nutzung der App erforderlich sind. Hierzu gehören:  

• interne Geräte-ID,  

• Version Ihres Betriebssystems,  

• Zeitpunkt des Zugriffs 

Diese Daten werden automatisch aus folgenden Gründen verarbeitet: 

• Bereitstellung der App-Umgebung 
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• Verbesserung der App 

• Vorbeugung von Fehlfunktionen 

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung für die Erfüllung des 

Vertrags zwischen Ihnen als Betroffener und uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zur Nutzung 
der App erforderlich ist und wir außerdem ein berechtigtes Interesse daran haben, die 

Funktionsfähigkeit und den fehlerfreien Betrieb der App zu gewährleisten und einen markt- 

und interessengerechten Dienst anbieten zu können, das hier Ihre Rechte und Interessen am 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO überwiegt. 

 

3.3. Zugriffsrechte der App 
 

Um unsere Dienste über die APP anbieten zu können, benötigen wir die im Folgenden 
aufgeführten Zugriffsrechte. aufgeführten Zugriffsrechte, die uns den Zugriff auf bestimmte 

Funktionen Ihres Geräts zuzugreifen: 
 

• Fotos,  

• Videos 

• Kamera  

• Standort 

 

Der Zugriff auf die Gerätefunktionen ist notwendig, um die Funktionalität der APP zu 

gewährleisten. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist unser Interesse im Sinne des 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, Ihre Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 

Abs. 1 TDDDG und - soweit ein Vertrag geschlossen wurde - zur Erfüllung unserer vertraglichen 

Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

 

3.4. Erstellung eines Nutzeraccounts (Registrierung) und Anmeldung 
 

Sie haben stets die Möglichkeit die App als Gast zu nutzen und diese somit, ohne die Angabe 

von personenbezogenen Daten zu nutzen. Einige Funktion sind dadurch jedoch eingeschränkt: 
z.B. Tarifeinstellungen oder Kontoeinstellungen etc. 

Wenn Sie einen Nutzeraccount erstellen oder sich anmelden, verwenden wir Ihre 
Zugangsdaten E-Mail-Adresse und Passwort, um Ihnen den Zugang zu Ihrem Nutzeraccount zu 

gewähren und diesen zu verwalten. Pflichtangaben sind im Rahmen der Registrierung mit 

einem Sternchen gekennzeichnet und sind für den Abschluss des Nutzungsvertrages 
erforderlich. Wenn Sie diese Daten nicht angeben, können Sie keinen Nutzeraccount erstellen. 

Für die Registrierung verarbeiten wir folgende Daten: 

 

• Vorname, Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• Passwort 
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Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist erforderlich, um die Funktionalitäten 

der APP zu gewährleisten. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes 
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, Ihre Einwilligung gem. DSGVO, Ihre Einwilligung gem. 

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG und - soweit ein Vertrag geschlossen wurde 
- zur Erfüllung unserer Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

 

 
4. Empfang von Nachrichten (Push Notification): 

Sie haben die Möglichkeit in der App „Push Notifications“ (Push Technologie oder Server-Push 
beschreibt eine Art der Kommunikation, bei der Daten übermittelt werden, obwohl die 

empfangene App im Hintergrund läuft) zu aktivieren. Mit „Push Notifications“ können Sie 

informiert werden, wenn beispielsweise News in einem News-Kanal vorliegen, der 
Informationen für Sie bereithält. Sie können diese Möglichkeit über die Tab-Bar der App über 

das Icon „Einstellungen“ konfigurieren und die Benachrichtigungen pro Dienst (Kanal, 
Kommentare und Chat) separat aktivieren/deaktivieren. 

Zur Ermöglichung von „Push Notifications“ speichern wir zu Ihren Identifikationsdaten 
Aktivierung bzw. Deaktivierung von „Push Notifications“ pro Dienst, Aktivierung bzw. 
Deaktivierung von „Push Notifications“ generell, Push-Tokens Ihres mobilen Endgeräts (nur 

bei mind. einer aktivierten „Push Notification“). 

Die Speicherung ist ausschließlich für den jeweils eingeloggten Nutzer App sichtbar. Die 

Speicherung dieser personenbezogenen Daten im Rahmen von „Push Notifications“ erfolgt 
zum Zweck der Förderung der Informiertheit der Nutzer der App. Über die beschriebenen 

Verwendungszwecke hinausgehende Auswertungen der erhobenen personenbezogenen 

Daten werden nicht durchgeführt. 

Basis für die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Rahmen der freiwilligen Nutzung 

dieses Dienstes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. 

 

Wunddokumentation 

Im Rahmen der Nutzung unserer App zur Wunddokumentation werden personenbezogene 
Daten und sensible Gesundheitsdaten verarbeitet. Wir legen großen Wert auf den Schutz Ihrer 

Daten und die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere der DSGVO. 

Verarbeitete Daten: 

Während des Dokumentationsprozesses werden folgende Daten erfasst und verarbeitet: 

Bild der Wunde:  

Ein Foto der Wunde wird aufgenommen, um den Zustand visuell zu dokumentieren. 

Fragebogen-Daten:  

Zu jeder dokumentierten Wunde werden die folgenden Kategorien abgefragt und 

ausgewertet:  
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• Wundrand 

• Exsudat (Austritt von Flüssigkeit) 

• Wundzustand 

• Entzündungszeichen 

• Schmerz (auf einer Schmerzskala) 

• Position der Wunde am Körper 

Für jede Kategorie kann ein spezifischer Wert ausgewählt werden, der in die Dokumentation 

einfließt. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschließlich zum Zweck der medizinischen 
Dokumentation und zur Unterstützung des Nutzers bei der Nachverfolgung und Bewertung 

des Heilungsverlaufs der Wunde. 

Die fertige Dokumentation wird auf unserem Server gespeichert, sodass sie dem Nutzer für 

spätere Einsicht oder Bearbeitung zur Verfügung steht. 

Der Nutzer hat die Möglichkeit, die Dokumentation als PDF zu exportieren. Das PDF wird direkt 
auf dem Gerät des Nutzers generiert und kann von ihm an einem beliebigen Ort gespeichert 

oder weitergegeben werden. Wir haben keinen Zugriff auf die lokal gespeicherten Dateien. 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DSGVO sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO für besondere Kategorien personenbezogener Daten 

(Gesundheitsdaten). Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. 

Die Daten werden so lange auf unserem Server gespeichert, wie dies für den Zweck der 
Dokumentation erforderlich ist oder bis Sie eine Löschung beantragen. Lokale Dateien auf 

Ihrem Gerät unterliegen Ihrer eigenen Verantwortung. 

Es erfolgt keine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung, es sei 
denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet. 

Wir setzen technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre Daten vor unbefugtem 
Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu schützen. Die Übertragung der Daten zwischen Ihrem 

Gerät und unserem Server erfolgt verschlüsselt (z. B. SSL/TLS). 

 
 

5. Dienste und Datenanalyse 
 

Für die Bereitstellung der App und einigen Funktionen haben wir externe Dienste 

eingebunden. Mit diesen Dienstleistern haben wir entsprechende Verträge zur 
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen.  

 
Wenn Sie auf unsere APP zugreifen, kann Ihr Verhalten mit Hilfe bestimmter Analysetools 

statistisch ausgewertet und für Zwecke der Werbung, Marktforschung oder zur Verbesserung 
unserer Angebote analysiert werden. Beim Einsatz solcher Tools achten wir auf die Einhaltung 

der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Beim Einsatz externer Dienstleister 
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(Auftragsverarbeiter) stellen wir durch entsprechende Verträge mit den Dienstleistern sicher, 

dass die Datenverarbeitung den deutschen und europäischen Datenschutzstandards 
unterliegt. 

 

5.1.  Google Firebase 
 

Wir setzen in unserer App den Dienst „Google Firebase“, ein Analyse- und Monitoring-Tool der 

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) sowie der Google Ireland 
Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) („Google“) ein. Im Rahmen des Einsatzes von 

Google Firebase werden von Google in unserem Auftrag Identifikatoren für Mobilgeräte, 

einschließlich sog. Mobile advertising IDs, Analytics App Instance IDs, IDFVs/Android IDs und Instance 
IDs verarbeitet. 

 

In unserer App werden folgende Funktionen von Google Firebase eingesetzt: 
 

Analytics: Diese Funktion verwendet Identifikatoren für mobile Geräte und Cookie-ähnliche 

Technologien zur Analyse des Nutzungsverhaltens (z.B. Ihre Bildschirmaufrufe, Betätigung von 

Buttons, In-App-Käufe oder die Effektivität von Werbemaßnahmen) in der App. Hierdurch können 
wir unsere App und Werbemaßnahmen anhand der Bedürfnisse unserer Nutzer weiterentwickeln. 

Weitere Informationen zur Datenerfassung finden Sie hier: 

https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=de 
 

Crashlytics: Diese Funktion ermöglicht uns die technische Analyse von Abstürzen. Hierbei werden 

verschiedene Daten (z. B. der Zeitstempel, wann die App gestartet wurde und wann der Absturz 

aufgetreten ist) verarbeitet, die es uns ermöglichen, Probleme in unserer App zu diagnostizieren und 
zu lösen. Diese Daten können im Einzelfall auch personenbezogene Daten (z.B. pseudonymisierte 

Geräte-IDs) enthalten. Diese personenbezogenen Daten werden nicht mir Ihren sonstigen 

Profilinformationen zusammengeführt. 
 

Performance Monitoring: Hierdurch werden Berichte zum Netzwerkverhalten unserer App erstellt 

und analysiert, um die Stabilität der Infrastruktur und damit die Performance unserer App verbessern 

zu können. Dabei wird lediglich das Netzwerkverhalten zwischen der App und ihrer eigenen über das 
Internet erreichbaren Endpunkte betrachtet. Hiermit ermitteln wir bspw. die durchschnittliche 

Startzeit der App.  

 
Dynamic Links: Dies ermöglicht dem Nutzer und optimiert das Teilen von Inhalten aus der App über 

die Share Funktion. 

 

Remote Config Personalisation (Predictions): Diese Funktion wendet maschinelles Lernen auf die von 
Google Firebase erhobenen Analysedaten an, um in der App dynamische Benutzersegmente 

basierend auf dem vorhergesagten Verhalten unserer App-Nutzer zu erstellen. 

 
In-App Messaging: Dies wird verwendet, um sogenannte In-App-Nachrichten 

(Benachrichtigungen/Kampagnen, die nur in der jeweiligen App angezeigt werden) zu übermitteln. 

Zu diesem Zweck wird dem Mobilgerät eine pseudonymisierte Push-Referenz zugeordnet, die als 

„Zielort” für die In-App-Nachricht dient. 
 

Die oben genannte Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Einsatz des Dienstes erfolgt 

nur im Falle Ihrer erteilten Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ihre erteilte Einwilligung 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft über die Einstellungen in unserer App unter 

Einstellungen/Firebase widerrufen. 
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Die erzeugten Informationen über die Nutzung unserer App werden mit anonymisierter IP-Adresse 

an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Da eine Übertragung 

personenbezogener Daten in die USA und andere Drittländer erfolgen kann, sind weitere 
Schutzmechanismen erforderlich, die das Datenschutzniveau der DSGVO sicherstellen. Um dies zu 

gewährleisten, haben wir mit dem Anbieter Standarddatenschutzklauseln gemäß Art. 46 Abs. 2 lit. c 

DSGVO vereinbart. Diese verpflichten den Empfänger der Daten in den Drittländern die Daten 
entsprechend dem Schutzniveau in Europa zu verarbeiten. In Fällen, in denen dies auch durch diese 

vertragliche Erweiterung nicht sichergestellt werden kann, bemühen wir uns um darüber 

hinausgehende Regelungen und Zusagen des Empfängers in den Drittländern. 

 
Je nach Zweck werden die an Google übermittelten Daten innerhalb von 60 Tagen gelöscht und 

sodann nur noch in anonymisierter Form, also ohne Personenbezug, durch uns genutzt. 

 
Die Datenschutzerklärung von Firebase finden Sie unter 

https://firebase.google.com/support/privacy/. 

 
 

6. Weitergabe und Übertragung von Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ohne Ihre ausdrückliche vorherige 

Einwilligung erfolgt neben den explizit in dieser Datenschutzerklärung genannten Fällen 

lediglich dann, wenn es gesetzlich zulässig bzw. erforderlich ist. Dies kann u.a. der Fall sein, 
wenn die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder einer 

anderen natürlichen Person zu schützen. 

 

6.1. Missbrauch oder Verstoß gegen Gesetze 

Wenn es zur Aufklärung einer rechtswidrigen bzw. missbräuchlichen Nutzung der App oder für 
die Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die 

Strafverfolgungsbehörden oder andere Behörden sowie ggf. an geschädigte Dritte oder 
Rechtsberater weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte für ein 

gesetzwidriges bzw. missbräuchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch 

stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderen 
Rechtsansprüchen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 

öffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehörden, Behörden, die 

bußgeldbewährte Ordnungswidrigkeiten verfolgen, und die Finanzbehörden. 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass die 

Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. nationalen rechtlichen Vorgaben zur Weitergabe von Daten an 

Strafverfolgungsbehörden unterliegen, oder wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die 
Daten bei Vorliegen von Anhaltspunkten für missbräuchliches Verhalten oder zur 

Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer Bedingungen oder von 

Rechtsansprüchen an die genannten Dritten weiterzugeben und Ihre Rechte und Interessen 
am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht 

überwiegen. 

 

https://firebase.google.com/support/privacy/
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6.2. Weiterentwicklung  

Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschäfts kann es dazu kommen, dass sich die 
Struktur unseres Unternehmens wandelt, indem die Rechtsform geändert wird, 

Unternehmensteile oder Bestandteile gegründet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen 
Transaktionen werden die Kundeninformationen gegebenenfalls zusammen mit dem zu 

übertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von 

personenbezogenen Daten an Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafür Sorge, 
dass dies in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung und dem anwendbaren 

Datenschutzrecht erfolgt. 

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir 

ein berechtigtes Interesse daran haben, unsere Unternehmensform den wirtschaftlichen und 

rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupassen und Ihre Rechte und 
Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO 

nicht überwiegen. 

 

7. Zweckänderungen 

Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwecken 

erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den geänderten Zweck der 

Datenverarbeitung eingewilligt haben. Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken 
als denen, für den die Daten ursprünglich erhoben worden sind, informieren wir Sie vor der 

Weiterverarbeitung über diese anderen Zwecke und stellen Ihnen sämtliche weitere hierfür 

maßgeblichen Informationen zur Verfügung. 

 

8. Zeitraum der Datenspeicherung 

Wir löschen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die Zwecke, 

für die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht mehr 
erforderlich sind. In der Regel speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer des 

Nutzungs- bzw. des Vertragsverhältnisses über die App zzgl. eines Zeitraumes von [7] Tagen, 

während welchem wir nach der Löschung Sicherungskopien aufbewahren, soweit diese Daten 
nicht für die strafrechtliche Verfolgung oder zur Sicherung, Geltendmachung oder 

Durchsetzung von Rechtsansprüchen länger benötigt werden. 

Spezifische Angaben in dieser Datenschutzerklärung oder rechtliche Vorgaben zur 

Aufbewahrung und Löschung personenbezogener Daten, insbesondere solcher, die wir aus 

steuerrechtlichen Gründen aufbewahren müssen, bleiben unberührt. 

 

9. Ihre Rechte als Betroffene Person 

9.1. Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit auf Antrag eine Auskunft über die von uns 

verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu 
erhalten. Hierzu können Sie einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten angegebene 

Adresse stellen. 
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9.2. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten 

Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten. Wenden Sie sich 

hierfür bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

9.3. Recht auf Löschung 

Sie haben das Recht, unter den in Art. 17 DSGVO beschriebenen Voraussetzungen von uns die 

Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese 
Voraussetzungen sehen insbesondere ein Löschungsrecht vor, wenn die personenbezogenen 

Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht 
mehr notwendig sind, sowie in Fällen der unrechtmäßigen Verarbeitung, des Vorliegens eines 

Widerspruchs oder des Bestehens einer Löschungspflicht nach Unionsrecht oder dem Recht 

des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen. Zum Zeitraum der Datenspeicherung siehe im 
Übrigen Ziffer 5 dieser Datenschutzerklärung. Um Ihr Recht auf Löschung geltend zu machen, 

wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

9.4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung nach Maßgabe des Art. 18 
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere, wenn die Richtigkeit der 

personenbezogenen Daten zwischen dem Nutzer und uns umstritten ist, für die Dauer, welche 

die Überprüfung der Richtigkeit erfordert, sowie im Fall, dass der Nutzer bei einem 
bestehenden Recht auf Löschung anstelle der Löschung eine eingeschränkte Verarbeitung 

verlangt; ferner für den Fall, dass die Daten für die von uns verfolgten Zwecke nicht länger 
erforderlich sind, der Nutzer sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigt sowie, wenn die erfolgreiche Ausübung eines Widerspruchs 

zwischen uns und dem Nutzer noch umstritten ist. Um Ihr Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen 

Kontaktadressen. 

9.5. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen, maschinenlesbaren Format nach 
Maßgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten. Um Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit geltend zu 

machen, wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktadressen. 

10. Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u.a. aufgrund von 
Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir 

werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

8. Beschwerderecht 

Sie haben ferner das Recht, sich bei Beschwerden an die zuständige Aufsichtsbehörde zu 

wenden. Die zuständige Aufsichtsbehörde ist: 
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Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18 
91522 Ansbach 

Tel.: +49 981 180093-0 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

Webseite: www.lda.bayern.de 

 

10. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir halten diese Datenschutzerklärung immer auf dem neuesten Stand. Deshalb behalten wir 
uns vor, sie von Zeit zu Zeit zu ändern und Änderungen bei der Erhebung, Verarbeitung oder 

Nutzung Ihrer Daten nachzupflegen. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklärung ist stets 

innerhalb der App abrufbar. 

 

 

mailto:poststelle@lda.bayern.de
https://www.lda.bayern.de/
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